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                                 有关终止住宅供水服务的规定 

 

2.3.2  水区的供水服务的终止 

对于所有住宅用户，水区应尽合理的努力至少提前 48 小时通过电话或亲自通知。对于这些客户，

如果无法进行电话或个人联系，则应至少在终止服务前 48 小时之前在服务地址的显眼位置张贴终

止服务的通知。 

在向商业用户提供服务的情况下，学区应竭尽全力通过电话，当面或在欠费帐户中通过通知的方

式通知用户，该服务将在 48 小时内停止。 48 小时停产通知书应张贴在商业单位的显眼位置。 

除已作出特殊付款安排外，在供水服务中断之前将发出 48 小时服务中断通知。 

客户的住宅或非住宅服务可能会因未支付先前在水区服务的任何地点提供的住宅服务账单而中止，

不会因未支付单独的非住宅服务的账单而中断住宅服务。 

如果向第三方租户（单户，多户住宅出租单位，汽车旅馆等）的帐户提供了住宅服务，则水区人

员应做出合理的尝试，从水区记录里可使用的信息中识别此类第三方帐户。而且，如果合理确定，

则不得因未付款而中止服务。错误终止的帐户应根据租赁证明和房东的付款责任予以恢复。 

如果服务中断并且客户切断了电表上的挂锁或以其他方式篡改了水区设施，则客户将支付实际维

修费用，但不得少于董事会确定的最低费用（有关现行最低费用，请参阅第 4.1 条）  

2.3.2.1 未付帐单 

根据加州政府法规§§60373 及以下和《健康与安全法规》§§116900 及以下版本： 

过期帐单。如果每月付款，则如果在开票之日起 19 天内未付款，则将视为过期。除非水区首先给

出以下内容，否则水区不得因未付款项而停止服务： 

• 第二张账单中有从第一张账单中结转的余额； 

• 从第一次计费之日起 45 天或之后寄出的提醒通知； 

• 真诚地通过电话或亲自联系居住地成年居住者来解释 48 小时通知的规定，和/或者从第一次计费

之日起 58 天或之后交付给客户或服务地址的 48 小时停工通知；和 

• 从首次计费之日起至少 60 天内支付账单。 
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为了恢复服务，客户必须根据条例 2.3.3.1 支付重新连接费用，任何逾期余额，并可能需要根据条

例 2.2.2.2 重新建立信用。 

在任何星期六，星期日，法定假日或水区的营业厅不向公众开放的任何时间，都不会因不付款而

中止服务。 

2.3.2.2 违反规则 

在向客户提供至少 5 天的书面通知后，水区可因违反这些规则而中止其供水服务。如果系统操作

员的安全受到威胁，则可立即停止服务，恕不另行通知。 

2.3.2.3 浪费水 

如果客户房屋中存在疏忽或浪费用水的情况，在向客户发出书面通知后 48 小时内仍未采取纠正措

施，则水区可中止服务。 

为了保护自己免受严重和不必要的浪费或滥用废水收集系统的影响，如果客户在水区已给客户书

面通知以纠正这种做法 48 小时后仍继续滥用废水，水区可以计量任何废水流量，并按照《废水费

率条例》中的定期确定的商业费率收费。 

2.3.2.4 对于不安全的设备或对地区或其客户造成危害或损害的服务 

如果发现客户的住所存在不安全或危险的状况，或者发现使用设备，电器，设备或其他方式的用

水对水区或其客户有害或有损害，则供水服务可能会在不另行通知的情况下关闭。水区将在恢复

服务之前立即将中断供水服务的原因和要采取的纠正措施通知客户。 

2.3.2.5 欺诈性使用服务 

当水区发现某个客户通过欺诈手段获得了服务，或将服务转用于未经授权的使用时，可能会终止

对该客户的服务，恕不另行通知。在客户遵守该水区的所有规则和合理要求之前，该水区不会恢

复为该客户提供服务。将向水区补偿全部服务费用和因欺诈性使用而产生实际费用。 

2.3.2.6 避免服务中断 

具有以下条件的任何客户（无论是住宅用户还是非住宅用户）： 

•发起了帐单投诉； 

•在收到有争议的账单后的 5 天内要求进行调查； 

•在服务中断之前，要求延长付款期限； 
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在水区进行任何调查期间，不得因未付款而中止服务。 

2.3.2.6.1 账单投诉，调查和安装计划 

应客户要求，总经理或行政服务经理应给予客户审查其帐户的机会。审查应考虑是否应按照政府

法规第 60372（c）条规定，允许客户在不超过 12 个月的合理时间内对欠款帐户的任何未付款项进

行分期付款。如果调查得出的结论是 12 个月的付款计划会带来不必要的困难，则总经理或行政服

务经理可以根据《健康与安全法》第 116910（b）（2）节授予更长的还款期。 

对于遵守与水区签订的分期付款协议的任何客户，该服务不得因未付款而中止，但前提是该客户

还保持其当前的服务帐户，因为在随后的每个计费期中都会产生费用。如果客户在 60 天或更长时

间内未遵守分期付款协议，则水区将提前五个工作日在住所张贴停工通知后停止服务。 

如果客户的投诉或调查请求导致总经理做出不利决定，则可以书面形式向董事会提出上诉。争议

或投诉随后向董事会提出的任何上诉均应按照董事会通过的有关上诉的任何规则进行。 

2.3.2.6.2 付款延期 

如果在收到账单，提醒通知或 48 小时服务终止通知后，住宅客户无法在指定的到期日之前付款，

则他必须在最后的到期日之前联系水区办公室安排付款，以避免服务终止。如果在做出付款安排

后，客户确定他们无法在选定的到期日之前付款，则客户可以致电更改一次日期。无法延期付款。 

根据政府法规§60372（c）摊销了到期账单的客户，不得获得任何其他延期付款的机会。 

如果客户在联系水区办公室后声称无法付款，并且无法与总经理进行付款安排，则可以写信给水

区董事会对总经理的决定进行非正式上诉。该书面上诉必须在最后截止日期之前提出，以避免供

水服务终止。 

住宅和非住宅客户均未遵守上述时限，将导致服务中断，恕不另行通知。 
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