CHAM DUT
DICH VU NU'O'C CU’ DAN

2.3.2. CHAM DU'T DICH VU BO'T QUAN

Ddi voi tat ca cac khach hang cw dan, Quan sé c6 ging cung cip thong bao it nhit 48 gir qua dién
thoai hodc gép truec ti€p. D6i véi nhivng khach hang nay, néu khéng thé lién lac qua dién thoai hodc
gap mat, thong bao chdm dirt dich vu sé dwoc diang & vi tri dé thiy tai dia chi dich vu it nhat 48 gid
trwede khi chdm dirt dich vu.

Khi dich vu dwoc cung cip cho ngudi dung thwong mai, Quin sé& nd luc hét siec dé thong bao dén
nguoi dung, qua dién thoai, gip mait hodc bang phwong tién thong bao cho biét khach hang khéong
tra tién va dich vu sé bi chdm dit trong 48 gio. Thong bao chdm ditt dich vu trong 48 gio sé dworc
ding & noi dé thiy tai dia diém thwong mai.

Trir khi cac thoa thuén tra tién dac biét da dwoc thwce hién, viéc thong bao chdm dirt dich vu trong
48 gitr sé dwgc dwa ra trwede khi chdm dirt dich vu.

Dich vu cw din hodc khéng phai cw dan khach hang cé thé bi nglrng vi khong tra tién héa don cho
dich vu cw dan truéc diy 6ng ba dén bit ky dia diém nao ciing dwoc Quan phuc vu. Dich vu cw dan
sé khéng bi chdm dirt vi khong tra tién héa don cua dich vu riéng cho ngudi khéng phai cw dan.

Khi dich vu cw dan dwoc cung cip cho cac tai khoan véi ngwdi thué bén thi ba (nha riéng, chung cw
cho thug, nha tro, v.v.), nhan vién cia Quan s& c8 gang xac dinh cac tai khoan cta bén thit ba d6 ti
thong tin c6 sdn cho Quan trong hd so va néu dwoc xac dinh hop ly, sé khong ngirng dich vu vi
khong tra tién. Cac tai khoan bi gian doan sé dwgc khéi phuc sau khi chirng minh hop déng thué nha
thi chti nha chiu trach nhiém phai tra.

Néu dich vu da bi chdm dirt va khach hang cit khda moc trén dong hod hodc sir dung cac thiét bi caa
Quén, khach hang sé phai tra chi phi sttra chita thwong nhwng khong thip hon phi t6i thi€éu do Hoi
déng quan tri thiét 1ap (xem Phap 1énh 4.1 vé phi tdi thiéu hién tai ).

2.3.2.1. KHONG TRA TIEN HOA PON

Phu hop véi Bo ludt Chinh phu California § § 60373 et seq. va B luat Strc Khoe va An Toan § §
116900 et seq.:

Hoéa Pon Qua Han. Khi héa don bi hoan trd hang thang, ching sé dwoc coi 1a qua han néu khong tra

tién trong vong 19 ngay ké tir ngay trén héa don. Quan khéng dwgc chdm dit dich vu vi khong tra
tién tai khoan qua han trir khi Quin dwa ra truéec:

e Hoa don thit hai c6 s6 no con lai chuyén qua tir hda don dau tién;

e Thong bdo nhic nh& dwoc glri qua thw hodc sau 45 ngay ké tir ngay trén hoa don dau tién;



e NO luc trung thuc dé lién lac qua dién thoai hodc gdp mat mot cw dan truwdng thanh dé giai thich
cac diéu khoan thong bao trong 48 gir va / hodc, thong bao chdm dirt dich vu 48 git dwoc gii
dén khach hang hodc dia chi dich vu vao hoac sau 58 ngay ké tir ngay giri héa don diu tién; va

e [tnhat 60 ngay ké tir ngy trén héa don dau tién dé tra tién.

bé khoi phuc dich vu, khach hang phai trd phi két noi lai theo Phap 1énh 2.3.3.1, tai khodn nao qua
han va c6 thé phai yéu ciu thiét 1ap lai tin dung theo Phap l1énh 2.2.2.2.

Dich vu s& khong bi ngirng vi khong tra tién vao bat ky Thir By, Chit Nhat, ngay 1€ hop phap hoic
bat c lic nao trong thoi gian ma cac van phong kinh doanh cia Quian khéng mé clra cho cong
chung.

2.3.2.2. DOI VO VIEC KHONG HOAN THANH VO QUY TAC

Quan c6 thé chdm dwrt dich vu cho bt ky khach hang nao vi pham cac quy tic nay sau khi ho da
théng bao cho khach hang it nhat 5 ngay vé y dinh d6. Khi sw an toan ctia hé thong dang bi de doa,
dich vu c6 thé bi chdm dit ngay 14p tirc ma khong can théng bao trwéec.

2.3.2.3. VE VIEC NWO'C THAI

Trong trwong hop st dung nwéc bat can hodc lang phi trong co s cda khach hang, Quin cé thé
ngirng dich vu néu céc bién phap dé khong dwoc khic phuc trong vong 48 gior sau khi théng bao
bang vin ban glri dé€n khach hang vé sy hiéu lwc do.

Dbé ty bdo vé minh trwdc cac chit thai nghiém trong va khong can thiét hodc st dung sai hé théng
thu gom nwéc thai, Quin co6 thé do bat ky lwu lwgng nwée thai nao va ap dung ty 1é thwong mai dwoc
thiét 14p thwong xuyén tir Phap 1énh diéu chinh ty 1é nwdc thai khi khiach hang tiép tuc lam dung
nuéce thai sau 48 gior sau Quan da thong bao bang vian ban dén khach hang dé khic phuc nhirng thuc
hanh dé.

2.3.2.4. THIET BI KHONG AN TOAN HOAC DICH VU LAM HAI PEN QUAN HOAC KHACH HANG

Néu mét sy khéng an toan hodc nguy hiém dwoc tim thiy ton tai trong co s& cia khach hang, hoic
néu viéc st dung nwéce cta thiét bi, may méc hodc cach khac dwoc phat hién la gy bat loi hodc giy
tén hai cho Quan hodc khach hang ctia minh, dich vu c6 thé bi tit ma khong cin thong bao trudec.
Quan sé thong bao cho khach hang ngay 14p tirc vé cac Iy do chdm dit dich vu va hanh dong khic
phuc ctia khach hang trwée khi dich vu cé thé dwoc phuc hoi.

2.3.2.5. SO’ DUNG DICH VU GIAN LAN

Né&u Quan phat hién ra rang mot khach hang da nhan dwoc dich vu bang cic phwong tién gian 1an
hodc da chuyén hwéng dich vu sang s dung trai phép, dich vu cho khach hang dé cé thé bi chdm
dirt ma khong can thong bao trwdre. Quén sé khdng khoi phuc dich vu cho khach hang dé cho dén khi

khach hang d6 tuan thu tit cd cac quy tic va yéu ciu hop ly cia Quan. Quan s& hoan tra toan bd sd
tién cta dich vu dwoc cung cap va cac chi phi dén Quén xdy ra vi Iy do st dung gian 1an.

2.3.2.6. TRANH SU CHAM DU'T DICH VU
Bat ky khach hang, cw dan cling nhw khong phai cw din, ngudi nao cé:

e Kkhdi xwdéng mot khiéu nai vé héa don;



e yéu cau diéu tra trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dwgc héa don tranh chap;
e trwdc khi chAm dit dich vu, dd yéu ciu gia han thoi han tré tién;

sé khong bi chdm dit dich vu cho viéc khong tra tién trong thoi gian thwe hién bat ky cudc diéu tra
nao cua Quan.

2.3.2.6.1. KHIEU NAI HOA PON, PIEU TRA, VA KE HOACH TRA GOP

Khi c6 yéu cau, khach hang sé dwoc Tong Gidm Thi hodc Quan Ly Dich Vu Hanh Chinh xem xét tai
khodan ctia ho. Viéc xem xét sé bao gom viéc xem xét liéu, theo B6 Luit Chinh Phi § 60372 (c), khach
hang sé dwgc phép tra gop trén bat ky sé no chwa tra nao cia tai khoan qua han trong mot khoang
thoi gian hop ly, khéng qua 12 thang. Néu cudc diéu tra két luan rang ké hoach trad dan 12 thang sé
giy ra kho khin, Tong Giam Thi hoZc Gidm Thi Dich Vu Hanh Chinh cé thé cho thoi gian tra ng dai
hon, theo B Luat An Toan va Strc Khée § 116910 (b) (2).

Dich vu nay sé khéng bi chdm dirt vi khong tra tién cho bat ky khach hang nao tuin thi thoa thuin
tra gop dwoc ky két véi Quén, voi dieu kién khach hang ciing gitr tai khoan ctia minh cho dich vu
duéi dang phi tich lily trong moi ky tra tién tiép theo. Néu khach hang khong tudn tha théa thuin
trd gop trong 60 ngay hodc nhiéu hon, Quin sé chdm dit dich vu sau khi thong bdo chdm dirt dich
vu da dwoc dang tai noi cw trd nam ngay lam viéc truwére dé.

Bat ky khach hang nao c6 khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra déu dan dén quyét dinh bat lgi tir Téng
Giam Thi c6 thé khang cdo quyét dinh bang vin ban 1én Hoi Pong Quan Tri. Bt ky khiéu nai ndo sau
dé6 vé tranh chdp hodc khiéu nai v&i Hoi Pong sé phai tuan theo bat ky quy tac nao dwoc Hoi Dong
théng qua lién quan dén khang céo.

2.3.2.6.2. GIA HAN TRA TIEN

Né&u sau khi nhan dwgc héa don, thong bado nhac nhé hoic thong bao ngirng hoat dong 48 gid, khach
hang cw dan khéng thé tra tién vao ngay ddo han dwoc chi dinh, Ong Ba phai lién lac véi van phong
Quan trwdc ngay dao han cudi cing dé sip x€p tra tién dé tranh viéc chdm dit dich vu. Néu, sau khi
thwc hién cac théa thuin tra tién, khach hang xac dinh rang ho khong thé tra tién trudc ngay dao
han da chon, khach hang c6 thé goi va thay d6i ngay mot lan. Sau dé sé khong cho phép gia han nira.

Khach hang nao di trd dan héa don qua han theo Bo Luit Chinh Phu § 60372 (c) sé khéng dwoc
phép gia han trd dan nira.

Néu sau khi lién lac véi vin phong Quan, khach hang bao cdo khéng cé kha ning tra tién va Ong Ba
khong thé thuc hién cac thoa thuan tra tién véi Téng Gidm Thi, Ong Ba c6 thé viét thw cho Ban Giam
Ddc Quan dé khang cdo chinh thitc vé quyét dinh clia Téng Gidm Thi. Khang c4o bang vin ban nay
phai dwoc thuwe hién triede ngay ddo han cudi cung dé tranh viéc chim dirt.

Sw khong tuan thu cac gi¢i han thoi gian cia khach hang cw dan, cling nhw khong phai cw dan, nhw
da néu & trén sé dan dén viéc chdm dirt dich vu ma khong can thong bao thém.
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